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Pecovatelky z vychodu Evropy Casto pracuji
v hroznych podminkach. Kdo jim pomtize?

V Némecku pracuji v oblasti pé€e o nemocné a seniory statisice lidi z vychodni a
stfedni Evropy. Namisto férového ohodnoceni se setkavaji s nepfijatelnymi
podminkami.

Leonie Gubela 3.6.2025

Lena Strejckova a Nadézda Kratinova. Foto Alarm / Ester Klimecka

% Starite se darcem a pomozte Alarmu k finanéni sobéstac¢nosti
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Podporte nas

Jsou chvile, kdy tém tfem zenam vSechno dava smysl. Rusné noci, bolesti
zad, touha po domové. Kdyz si po nékolika dnech spole¢ného tréninku
pacientka Nadézdy Kratinové najednou zase dokaze sama dojit na zachod a
jeji déti hovori o ,zazraku®. Kdyz Lené Strejckové prakticky Iékarf fekne: ,Fiha,
vy se ale vyznate, z fleku byste mohla délat moji praci.” Nebo kdyz ,déda“
navrhne Soné Hrncifové vylet po Evropé, protoze je uz na Case, aby kone¢né
poznal jeji rodinu.

Ale potom pfijdou chvile, kdy si fikaji, pro¢ by takoveé peklo vlastné mely
zakouset. Kdyz maji v desti myt okna. Kdyz jim ,jezibaba“ fekne, Ze jejich
dnesni pridél jidla jsou jen tfi brambory. Kdyz se pacient uz zase schvalné
vycura vedle. Kdyz si je pozvou k vyslechu na policii, pfestoze za léky je prece
zodpovédna dcera pacientky. Kdyz jedinou alternativou je spat v auté, aby
nemusely byt zase s tamtim chlapem.

Sona Hrné&itova, Lena Strejékova a Nadézda Kratinova jsou Cesky a pracuji v
Némecku v ,,24hodinové péci“. Jde o tfi pecujici z odhadem 400 az 600 tisic
pecujicich osob z vychodni a stfedni Evropy, které se v Némecku staraji o
seniory a zaroven zajistuji, aby_se systém péce nezhroutil. Na papire
vykonavaji ukony, které mohou vykonavat i pribuzni. Tedy ukony, k nimz
Clovék nepotrebuje zdravotnické vzdélani: pomoc pfi osobni hygieng,
doprovod na zachod, asistence pfi oblékani a svlékani. Vareni, uklizeni, prani,
cesta k |ékari, karetni hry nebo prochazka. Proto se oficialné nemluvi o
oSetrovatelstvi, ale o ,doprovazeni® nebo ,live-ins®, protoze tito pracuijici,
vétSinou to byvaji zeny, po dobu nékolika mésicu ziji castecné

s ,doprovazenou” osobou ve stejné domacnosti. Casto tak musi byt mnohem
vic nez ,pouhymi® doprovazejicimi: treba zdravotnimi sestrami, které musi bez
predchoziho varovani zavadeét vyzivovaci sondy a mocove katetry. Blizké

daveérnice, psycholozky, fyzioterapeutky, nahradni dcery.

V Némecku pro zprostredkovatelské agentury
neexistuji zadné standardy kvality ani minimalni
pozadavky. Samotny ruist této branze ovSem ukazuje,
ze se jedna o lukrativni trh.
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Ale jak presné takova ,24hodinova péce” v Némecku funguje? Jakou roli v ni
hraji takzvané zprostredkovatelské agentury? A co doprovazejici ve své praci
bézné zazivaji?

Oznaceni ,24hodinova péce” je tfeba uvadét v uvozovkach, protoze v
Némecku se nesmi pracovat 24 hodin v kuse vice dni za sebou. Prestoze v
mnoha smlouvach se piSe o osmihodinové pracovni dobég, dnech volna a jen
obc&asnych noc¢nich pohotovostech, realita mnohdy vypada jinak. Na
dementni pacienty je tfeba pravidelné dohlizet, aby tfeba nesli do kuchyné a
nevypili vodu z vazy. Nebo se muize stat, ze pacient po operaci neustale
narika ve vedlejSim pokoji, protoze ze strachu, Zze se uz neprobudi, nechce
usnout. Nebo je tfeba pani doprovodit do koupelny, pomoct otocit se na
posteli do jiné polohy nebo prosté pacienta jen drzet za ruku.

Bytovka v Litvinové, severni Cechy, jen asi 15 kilometrd od Sesko-némecké
hranice. Lena StrejCkova otevira dvere, ma volno, na sobé jen leginy a volny
svetr, na hlavé Celenku se zaje€ima uSima. Se svou partnerkou Nadézdou
Kratinovou, ktera ¢eka v obyvacim pokoji, se prave vratily z
nékolikatydenniho pracovniho nasazeni v Némecku a Rakousku. Je to
modus, ve kterém Ziji uz dlouho: nékolik tydn( jsou pecovatelkami, pak spolu
stravi jeden tyden doma v Litvinové. Kdyz maji volno, stfida je jina pecuijici
osoba.

V pécdi o seniory pracuiji jiz nékolik let, seznamily se pres socialni sité.
Nadézda Kratinova sedi ve flanelové koSili na gauci, diky u€esu na kratko a
hlubokému hlasu pUsobi drsné. Nez se tato sedmactyficetileta zena stala
pecujici, pracovala mimo jiné jako sekuritacka v bankach. Za svou kariéru
tyto zeny peCovaly o asi padesat lidi. ,A leccos jsme zazily,” fika Strejckova.
,Dobry i Spatny,” fika Kratinova. A obé se shoduiji: ,Néco se musi zménit!“

V Némecku Zije v soucasné dobé pfriblizné 5,7 milionu lidi vyZadujicich péci, z
nichz pouze priblizné 900 tisic je oSetfovano v domovech pro seniory. O
vétsSinu lidi, ktefi potrebuji péci, se proto staraji jejich pribuzni; ¢tvrtiné z nich
pak vypomahaji ambulantni pecovatelské sluzby nebo vyuzivaji pravé
~24hodinovou péci®. V zavislosti na stupni péce ¢ast nakladld pokryva
pojiSténi pro pripad potreby péce, tzv. Pflegeversicherung (toto pojisténi je
povinné a financované ze socialniho pojisténi).
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Lidé ze zemi byvalého vychodniho bloku, pfevazné z Polska, pracuiji v
némeckych rodinach jiz desitky let. OvSem az s rozsifenim EU na vychod a s
tim souvisejicim volnym pohybem pracovnich sil se z toho stalo primyslové
odveétvi. Od té doby se ob¢ané EU mohou nechat zaméstnat v soukromych
domacnostech bez specialniho pracovniho povoleni (jako zaméstnanci),
pracovat na vlastni pést (jako osoby samostatné vydélec¢né ¢inné) nebo byt
vyslani zahrani€nimi firmami. Posledné jmenovany model je v Némecku
nejrozsirenég;jsi.

Ve vSech téchto modelech hraji roli zprostfedkovatelské agentury. V ramci
modelu vyslani pak agentury sidlici v Némecku pomahaji zahrani¢nim
pecujicim najit pracovniky — Ci spiSe pracovnice — do némeckych
domacnosti. Nejdfive zkonzultuji s rodinou, jakou doprovazejici osobu hledaji,
a zjisti tak, jaké ukony je treba vykonavat. Jaky stupen péce dany pacient
potfevuje? Je dana osoba dementni? Jak mobilni je? Jak tézka? Travi vétSinu
dne radgéji sama, nebo si preje mit spole€nost?

Tyto pozadavky zprostfedkovatelska agentura predava pecovatelské firmé v
zahranici, ktera nasledné nékoho vysle. Smlouvu rodina uzavira se
zprostredkovatelskou agenturou, ktera ma zase smlouvu se zahranicni
partnerskou firmou. Doprovazejici osoba tak neni zaméstnana u
zprostredkovatelské agentury, ale ve své zemi plvodu, kde za ni také odvadi
socialni pojisténi. Nicméné pro né plati némecké pracovni pravo, tj. odmeéna
dle minimalni mzdy, maximalni délka pracovniho tydne 48 hodin a placena
dovolena. Lidé pracuijici jako live-ins maji kromeé toho ve zprostfedkovatelské
agenture kontaktni osobu, ktera v pfipadé problém moderuje kontakt mezi
nimi a rodinou, v niz pecuiji.

To vSechno je ovSsem teorie. V praxi Ize jen tézko proveérit, zda se némecké
pracovni pravo skute¢né dodrzuje — zda si doprovazejici mohou udélat dost
prestavek nebo maji moznost v noci spat. Jejich pracovisté se totiz nachazeji
v soukromi, v izolovaném prostredi. Tento aspekt mUze podle zpravy Expertni
rady pro integraci a migraci mit za dasledek hrubé chovani a nasili vaci
osobam pracujicim jako live-ins. Studie z roku 2022 také dospéla k zaveéru, ze
zprostredkovatelské a vysilaci agentury ,,Casto pracuji pochybnym
zpusobem®. Podle studie se dohody ¢asto uzaviraji pouze neformalné,
pracovni smlouvy se nedodrzuji nebo se ani neuzaviraji. Od live-ins se ¢asto
pozaduje, aby vykonavali ukoly, které nebyly dohodnuty, nebo nejsou
informovany o nemocech osob, o které se staraiji.

V Némecku pro zprostrfedkovatelské agentury neexistuji zadné standardy
kvality ani minimalni pozadavky. Samotny rist této branze ovSem ukazuje, ze
se jedna o lukrativni trh. Zatimco v roce 2009 existovalo jen asi Sedesat
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agentur, nyni jich je mnoho stovek. Mnohé z téchto agentur na svych
webovych strankach az prehnané zdUraznuiji, ze obé strany dohody o péci
skutecné ziskaji, co jim nalezi. Jsou zde agenturni fotografie, na nichz se
mladé upravené zeny tuli ke spokojenym babc¢am, piSe se tu o ,domacich
andélech®, ktefi jsou zaméstnani stoprocentné legalnég, férove a bezpecné.
Pracovnice, které jsou kompetentni, laskave, spolehlivé a ,k dispozici jen do
tfi dnU®. V noci pfijdou na zavolani, cely den jsou v dobré naladé. Vse je
pfitom v souladu s platnymi zakony, za cenu od 2200 eur mésicné.

~Anything goes” misto jasnych predpisu

V knize Dobra péce bez dobré prace? dochazi nékolik vyzkumnikut a
vyzkumnic v oblasti prace, migrace a genderu k zavéru, ze v Némecku v
pfipadé ,24hodinové péce” kvili chybéjicim pravnim predpisim ,anything
goes®, tedy je mozné vSechno. Dokazuiji, ze model vysilani pracovnikt je
neslucitelny s pravnimi predpisy o pracovni dobé a odpovidajicimi predpisy o
minimalni mzdé. Nad samostatné vydélecnou ¢innosti zase visi ,Damokltv
mec¢ Svarcsystému®.

Zameéstnanecky model, v némz se domacnosti stavaji zaméstnavateli a musi
vyfizovat formality jako napfiklad registraci u socialnich pojiStoven, je obecné
povazovan za velmi byrokraticky a pro rodiny finan¢né naroCny. Protoze v
dohledu neni zadna regulace, politické zastoupeni v této véci v podstaté
zaujima ,postoj laissez-faire, tedy postoj komplict*, piSe Ewa Palenga-
Mdllenbeck, ktera se na Goetheho univerzité ve Frankfurtu nad Mohanem
zabyva vyzkumem pracovni migrace v sektoru péce.

Semaforova koalice si stanovila za cil vytvofit ,pravné bezpecény zaklad® pro
pecujici setrvavajici dlouhodobé v bydlisti pacientstva. V zavérec¢né zprave,
kterou specialni pracovni skupina zverejnila loni v listopadu, se konstatuje, zZe
.neexistuje zadny snadno realizovatelny koncept®. Na nalezeni feSeni je tfeba
jesté pracovat. Podle tohoto dokumentu je jednim z nejvétsich problému
skute€nost, Ze ,znac¢nou ¢ast pomérl panujicich v praci live-ins Ize
klasifikovat jako neformalni®. Jinymi slovy, velky poc¢et doprovazejicich v
Némecku pracuje nacerno.

Lena Strejckova se prave vratila z Rakouska. Méla si tam vydélat jen 80 eur
denné - podle zprostfedkovatelské agentury Zzena, o kterou se méla starat,
vyzadovala jen malo péce, bylo ji feCeno, ze chodi a postara se o sebe. ,Kdyz
jsem tam pfijela, pani byla v paliativnim stavu, byla pred smrti,” fika
StrejCkova a rozesmeéje se. ,Ma kyslik, vyzivovaci sondu, katetr, kazdy druhy
den potrebuje dialyzu, je po operaci srdce a pravidelné dostava zachvaty
paniky.” Rodina byla tak laskava, Ze ji pfidavala deset eur za den.
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To je néco, k ¢emu se pecuijici Zzeny v nasem rozhovoru neustale vraceiji:
spousta zprostfedkovatelskych agentur nema ve skutecnosti tuseni, jak na
tom &lovék, ktery vyZzaduje péci, skutecné je a v jakém stavu je jeho diim &i
byt. ,Nebo to védi a rozhodnou se to ignorovat.” StrejCkova a Kratinova mluvi
o Spinavych domacnostech, v nichz zili lidé, ktefi se tydny poradné nemyli. O
Sténicich, které je v noci kousaly do nohou. Ne vSechny jejich pfibéhy Ize
oveérit, ale vypravéni zen z Litvinova se podoba vypraveni jinych pecuijicich,
ktera byla zverejnéna. StrejCkova a Kratinova fikaji, ze pribuzni pred
agenturami zlehcuiji, jaka prace je na misté skute¢né potreba. ,Pochopitelné
je to pro né levngjsi,” fika Lena Strejckova. ,A ted' si predstavte, Ze k zenské v
paliativnim stadiu péce daji pecovatelku, ktera nema zkusenosti s kyslikem a
podobné. To je nebezpelny!®

Doprovazejici nejsou opravnéni tfeba ani chystat léky do davkovace na léky.
Tomu se obé Zeny jen zasméji. ,Méla jsem v Bavorsku pacientku, ktera byla v
peéci asi Ctyr riznych lékarl, kazdy z nich ji pfedepsal jiny Iék proti bolesti, a
ona v&echny brala,” fika Lena Strejékova. Zena pry byla naprosto apaticka,
nechtéla jist ani pit. Strejckova upozornila rodinu na to, ze Zzena dostava léky,
které spolu koliduiji. ,Jeden z |ékaft mi pak docela uznale fekl: skvély, jste
profik,” fika Strej¢kova a je vidét, Ze je na to dodnes pysSna. Poté, co se brani
lékl pfenastavilo, dostala pry seniorka najednou zase chut na kavu a dort.
Pro Strejckovou to byl jeden z nejhez€ich okamzikl v roli doprovazejici.
.Naucily jsme se studovat a kontrolovat pfibalové letaky,” fika Nadézda
Kratinova. ,Jinak to mUzou byt koktejly smrti.”
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Jsou si védomy toho, Zze pokud manipuluji s kyslikovymi pfistroji,
vyzivovacimi sondami a davkovaci na léky a néco se pokazi, hrozi jim trestni
stihani. ,Ale jak to délat jinak?" pta se Lena Strejckova. ,Nedavat Iéky nebo
lidi nechat hladovét?“ V minulosti obé zazily, ze kdyZz nastane vazna situace,
jejich kontaktni osoby se vyhybaji odpovédnosti.

Nadézda Kratinova byla kupfikladu obvinéna z toho, ze pfi jedné ze svych
prvnich pracovnich zkusenosti podala Spatné Iéky. Pacient byl hospitalizovan
a ona za to méla nést vinu. Podle Kratinové vSak za kontrolu podavani léku
byla zodpovédna dcera pacienta. Vyhledala proto pomoc u némecké
zprostredkovatelské agentury, kde ji bylo feCeno: ,Nado, pokud mas
problémy s policii, dame od toho ruce pry&.” Osoba z agentury pozdéji na
policii poprela, ze by Nadézdu vibec znala a ze by vilbec méla néjakou
agenturu. Rodina nakonec sice obvinéni stahla, ale plat za tfi mésice
Nadézda nedostala. Autorka tohoto ¢lanku konfrontovala agenturu

s obvinénimi, ale neobdrzela zadnou odpovéd.

Uleva na pojisténi pro pfipad potieby péce

Podle Frederica Seebohma, pravnika specializujiciho se na duchody a
zdravotni péci a predsedu Spolkového svazu pro domaci péci a
oSetrovatelstvi, se v oblasti ,24hodinové pece” hodné prehani. ,Je to uplné
normalni péce o rodinu, kterou vykonavaji doprovazejici z vychodni Evropy,”
fekl nam v telefonickém rozhovoru. ,Na to nepotrebujete roky Skoleni, ja i vy
bychom néco takového mohli délat pro naSe rodi¢e. Renomované
zprostredkovatelské agentury by podle néj nikdy a za zadnych okolnosti
nenabizely zdravotnické sluzby, protoze riziko odpovédnosti je pfilis vysokeé.

Za ,24hodinovou péci® jsou ale pojistovny rozhodné rady, protoze jim Setfi
vysoké naklady na lizkovou péci, fika Seebohm. Svaz, kterému predseda,
sdruzuje 41 némeckych zprostrfedkovatelskych agentur, které si podle
Seebohma od némeckého politického zastoupeni opravdu preji zavedeni
jasnych predpisu. Absence regulace v oblasti ,24hodinové péce” totiz
znamena nekalou konkurenci, coz zpUsobuje problémy. ,VIada dokaze
radikalné transformovat celou energetickou infrastrukturu nasi zeme, ale
nedokaze vytvorit pravni jistotu pro nekolik set tisic Zen z vychodni Evropy,
které béhem roku migruji do Némecka?*

Bud' by politické zastoupeni muselo mit odvahu uznat, Ze tradi¢ni pracovni
pravo s ,24hodinovou péci“ neni slucitelné, nebo ,tento druh péce musite
zakazat a fict, ze ted postavime velké haly, abychom mohli ubytovat asi 300
tisic senioru, o které se dosud starali pecujici z vychodni Evropy*. Podle jeho
nazoru existuji feSeni, ,ale vlada to prosté nechce regulovat®, protoze ve
stavajici podobé systém pro némecké domacnosti, pojistovny a instituce
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odpovédné za poskytovani socialni pomoci funguje mnohem vyhodnéji.
Jakmile by se nékdo pokusil systém sladit s pracovnim pravem, ,cely to
bouchne”.

Seebohma notné vytaci ,zaméreni na zlé zprostfedkovatelské agentury®.
Podle jeho nazoru totiz problém predstavuiji spis ti, co si péci o rodinu prosté
domlouvaji pres Facebook. Kdyby bylo na ném, Némecko by uz davno pfijalo
.elegantni model®, ktery funguje v Rakousku. Tam se klade ddraz predevsim
na nezavislost pecujicich osob.

Samoziejmeé, Ze to Ize udélat stejné jako v Rakousku, fika Bernadett Peto. ,Ale
pak uz doprovazejici nebudou mit vibec Zzadnou pracovnépravni ochranu.
Pravo na placenou dovolenou, na nemocenskou (ta je v Némecku prvnich 6
tydn0 v pIné vysi platu — pozn. pfekl.), na minimalni mzdu, dokonce ani na
omezenou pracovni dobu. To si myslim, ze by nebylo dobré.”

Pet6 pracuje v poradenském centru Fair Mobility. To spada pod Némecky
odborovy svaz a poskytuje poradenstvi lidem z vychodni a stfedni Evropy,
ktefi pracuji v oblasti domaci péce. Spolecné se svymi kolegy a kolegynémi
organizuje napfriklad virtualni setkani, na kterych jsou pecujici informovani o
svych pravech a maji moznost se seznamit s ostatnimi doprovazejicimi.
Poradenské centrum Faire Mobilitat se mimo to podilelo na feSeni pfipadu
bulharské doprovazejici, ktera se u soudu domahala, aby ji bylo zaplaceno i
za pracovni pohotovost. Zena byla schopna prokazat, ze skuteéné
vykonavala nepretrzitou sluzbu. Spolkovy pracovni soud rozhodl v jeji
prospéch v tom smyslu, ze za kazdou odpracovanou hodinu ji podle soudu
nalezi minimalni mzda. ,Jenze ani po dvou letech penize nedostala,” fika
Bernadett Petd. Vyplatit je ma zahraniCni agentura, u které byla zaméstnana,
a ta je v insolvenci. Pfesto rozsudek mél obrovsky dopad na tuto branzi:
»,Hodné doprovazejicich nas poté kontaktovalo a ptalo se, co pfesné pro né
Zznamena, ze jsou vyslani, na co si musi dat pozor a jak se mohou domoci
svych prav.”

Rovnéz Lena s Nadézdou v litvinovském obyvaku tvrdi, Ze se opakované
setkavaji s tim, Ze je kontaktni osoby ve zprostfedkovatelskych agenturach
trvale ignoruji nebo si vymysileji ty nejsilenéjsi divody, aby jim mohly
vyhrozovat smluvnimi pokutami. ,Povéz jim o tom nackovi,” pobidne Lena
Strejckova svoji pritelkyni. Nadézda Kratinova si odkasle. Jesté nedavno
pracovala u jedné rodiny v jiznim Némecku. ,Velmi bohati, inteligentni lidi,
velkej dim,” fika. ,Ale bylo to tam jako ve vézeni.” Pokazdé, kdyz chtéla otevfit
ledniCku, musela pozadat pana domu o svoleni. Rano a vecCer dostavala k
jidlu jen jeden krajic chleba, bez masla, protoze tak to v té rodiné bylo

https://denikalarm.cz/2025/06/pecovatelky-z-vychodu-evropy-casto-pracuji-v-hroznych-podminkach-kdo-jim-pomuze/ 8/14


https://taz.de/Bundesarbeitsgericht-zu-Mindestlohn/!5777773/
https://taz.de/Bundesarbeitsgericht-zu-Mindestlohn/!5777773/

18.11.25, 11:35 Pecovatelky z vychodu Evropy €asto pracuji v hroznych podminkach. Kdo jim pomuze? | Denik Alarm
pravidlem. Byla tam, aby pecCovala o Zenu, ale jeji manzel ji neustale zadal,
aby délala prace na zahradé nebo poklizela ve skfifikach v kuchyni.

Béhem vypravéni dava jeji partnerka najevo, ze nechape, Ze si tohle Kratinova
nechala libit. Jednou, pokraCuje Nadézda Kratinova, musela krajet mrkev na
krajeci na chleba a poranila si pfi tom prst. Rodina ji dala jen jednu naplast,
ackoli jich doma méli spoustu. ,,A pak s tou bolavou rukou musela jesté v
desti myt okna. Fakt Sileny,” fika Strejckova.

Kromeé toho od tohoto muze opakované slychala rasistické a homofobni
urazky. Po dalSich doprovazejicich, které pro tuto rodinu také pracovaly a s
nimiz se Kratinova nasledné spojila, pry dokonce vyzadoval, aby ukazovaly
prsa. ,Po jedenacti dnech jsem agenture fekla, ze kon&im,” fika Kratinova. ,A
vyCetla jsem jim, Ze mé tam poslali, i kdyz védéli o muzovych extrémnich
nazorech a o tom, Zze jsem lesba.” Agentura ji na to odpovédéla, ze pokud

z domacnosti odejde, dostane jen zlomek platu, na ktery méla za dané
obdobi narok. Nadézda Kratinova presto odcestovala, a penize za dany
mesic, které ji nalezely, nedostala. Nadézda s Lenou pak zvazovaly, Ze
agentury zazaluiji, ale pak se na to vykaslaly. Bylo by to pfilis nakladné, co se
Casu i penéz tyka. Autorka ¢lanku dala agenture moznost se k pfipadu
vyjadfit. Nedostala ale Zzadnou reakci.

Proc¢ to ty zeny podstupuji?

Obé zeny zdUraznuiji, Zze je jejich prace opravdu bavi a ze nemaiji strach z
fyzického kontaktu s jinymi lidmi. Lena Strej¢kova se po narozeni syna
vyucila fyzioterapeutkou, piivodné se ale chtéla stat zdravotni sestrou.
Nakonec vsak vétsSinu Zivota pracovala jako ucitelka na zakladni Skole, kde si
vydélavala mnohem méné nez v ,24hodinové péci“ v Némecku. Proto se pred
péti lety rozhodla, Ze to zkusi. Nadézda Kratinova uz pracovala na riznych
mistech: v restauraci, v feznictvi, v bezpecnostni agenture, u pohrebni sluzby.
.Nemam problém s nemocemi a nevadi mi zachazet s tély jinych lidi. A v
Némecku si ¢lovék prosté vydéla dobré penize.” Kdyz poprvé dostala vyplatu
tisic eur, pomysilela si: jupiii. ,Dokud mi nékdo nerekl, ze za méné nez dva
tisice eur Cistého bych tuhle praci délat neméla.”

O néco méné nez dva tisice eur Cistého si vydéla Sona Hrncifova, ktera uz
nékolik let pracuje v domacnosti bohatého muze, kterému fika prosté ,déda“
Dle jejich slov ji plat vyhovuje, protoze spolu pry Ziji v podstaté jako rovny s
rovnym ve sdileném bydleni.

S touto tfiapadesatiletou Zzenou vysSi postavy sedime v kavarné v malém
meéstecku v Dolnim Poryni. Obec lezi nedaleko nizozemskych hranic a od
Sonina rodisté, mésta Modra na Slovensku, je vzdalena pres tisic kilometru.
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Rodina Soni Hrncifové Zije zCasti tam a zCasti nedaleko Prahy, kde stravila
vétsinu svého Zivota. V Cesku ale momentalné nema stalé bydlists, takze Zije
vzdycky tfi mésice u ,dédy“ a pak dva tydny u svého dnes jiz dospélého
syna.

Musi byt i psycholozkami

Od roku 2015, kdy jakozto vedouci supermarketu zazila vyhofeni a byla
v Némecku.

v oe g

nékolik mésict na nemocenské, pracuje ve ,24hodinové péci
Jedna kamaradka ji tehdy navrhla, aby to zkusila. ,Za téch témér deset let
mam prevazneé dobré zkusSenosti,” fika Sona Hrndéifova. Doufa, ze jeji
devadesatilety pacient ,bude Zzit je$té patnact let”, protoze se ji u néj libi, v
Dolnim Poryni uz se zabydlela a socializovala. S kamaradkami chodi
pravidelné do sauny, solaria nebo podnika jiné ,holcici aktivity*.

Kvuli ,dédovi“ Sona porusila své dvé zelezné zasady: zaprvé, uz nikdy
nepecovat o muze, zadruhé, nikdy pacienty nedoprovazet na hrbitov. ,Vadi mi
nekolikrat tydné chodit navStévovat hroby cizich pribuznych,” fika. Jeji otec
zemrel v roce 2012 a vzhledem k tomu, Ze zije tak daleko, nema moznost jeho
hrob navstévovat. U ,dédovy“ manzelky, o jejiz hrob se spole¢né staraji, je to
ale néco jiného. Nez se totiz Hrncifova zacala starat o ,,dédu”, peCovala o ni.
Slo o jeji zatim nejnaro&néjsi pracovni zkusenost, protoze ,Louise méla

v v v

Hrncifova za ni musela neustale vSude pobihat, protoze seniorka témér nikdy
nespala, neustale za ni chodila do jejiho pokoje a vyZzadovala pozornost.
.Nékdy mi pfipadalo, jako bych byla 26 hodin v tahu vzhuru.” V urcitém
okamziku se nedostatek spanku projevil na jeji psychice, citila se nestastna,
neklidna a neustale ji padaly véci z rukou. Sice vydélavala témér trikrat vic
nez dnes, ale penize ji nevynahradily chmury, které ¢asto pocitovala. Domov ji
tehdy chybél jesté vic nez jindy. Obvykle na cesté zpatky plakala jen k
hranicim, ale tehdy i dal. Kdyz Louise zemrela, bylo to pro ni presto tézke.
Hrncéifova zduraznuje, Ze se o zenu navzdory vSemu starala velmi rada. Stala
se soucasti rodiny. A tak ji ,déda" pozadal, aby zUstala. UZ se bez ni pry
neobejde.

Ti dva spolu maiji tak vrely vztah, ze kdyz Sorna ma dva tydny volno, kdyz
druhy den si volaji. V ¢ervenci spolu dokonce podnikli cestu na Slovensko,
protoze ,déda“ chtél poznat jeji rodinu. ,Normalné dokaze byt vzhlru
maximalné do jedenacti, ale tam .. az do dvou do noci!” vypravi Hrncifova.
Obcas se ale pohadaiji nebo se prou o politice: ,Lepsi to s dédou uz nebude!”

Dlouho byla presvédcena, ze o muze by méli peCovat jen muzi. Coz ji privadi

Vs wavs
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nékolika lety prostfednictvim zprostfedkovatelské agentury Hrncifova
pecovala o muze, ktery se pred ni obnazoval. ,Bylo mu kolem Sedesati, po
nehodé byl na voziku, ale mozek mu fungoval bez problému a moc dobre
védél, co déla.” Pri kazdé prilezitosti vytahoval penis a délal sexualni narazky.
Dokonce i na verejnosti, s dekou na kliné a rozepnutymi kalhotami pod ni.
Kdyz se k nému sklonila, aby ho dostala do schodistového vytahu, kdyz mu
servirovala veceri, kdyz ho tlacila v supermarketu. ,A taky jsem ho
samoziejmé musela umyvat, bylo to tak trapny, bylo to pro meé fakt hodné,
hodné tézky.”

Hrncifova o chovani muze informovala agenturu. Ta reagovala ve smyslu, ze
takoveé stiznosti uz se k nim dostaly, ale Ze ten muz si pfece pouze rozepina
kalhoty, nic ji pfece nedéla. A ze pokud se ted rozhodne prestat o néj starat,
bude muset zaplatit pokutu. Hrncifova tehdy prespavala v auté, mivala strach
a stydéla se. Po tfech mésicich to vzdala.

Tento muz a taky ,jezibaba® byli dosud jejimi nejnepfijemnéjSimi pacienty.
Pribéh ,jezibaby“ je podobny pfibéhu ,nacka“ Nadézdy Kratinové. Jidlo na
pridél, neustalé prikazovani, ,chovani jako general®. Pokazdé, kdyz Hrncifova
vyslovi slovo ,jezibaba®, sklopi oci a ztiSi se, jako by se obavala, ze by ji mohli
zaslechnout lidé u sousedniho stolu. ,Ale kdyz se ke mné nékdo nechova
hezky, tak ja k nému potom taky ne.” A tak fekla ,jezibabé®, Ze potrebuje
najist, aby mohla pracovat, a ze myti oken neni naplni jeji prace. A tak dala
vypoved.

Presto v jeji praci udajné prevazuje krasné nad osklivym. Rozkosna stara
dama, ktera se porad jesté denné liCila a byla pro ni né€im jako babickou.
Nebo rodina, ktera ji po smrti pacientky darovala jeji stary Ford Fiesta. A ted’
déda, u kterého doufa, ze se dozije alespon 105 let. Protoze to je samoziejmeé
také téma: umirani, smrt a truchleni. ,S témi lidmi travite vlastné roky,
nonstop, znate je skrz naskrz. Kdyz zemfou, byva to tézké.“ PeCovala
napfiklad o zenu, ktera byla roky lezak, uz vibec nemluvila, ale zpivala a pfi
romantickych filmech ronila slzy. Kazdou noc chroptéla, ale jedné noci bylo
ticho. Sona Hrncifova se az do rana neodvazovala ji pohlédnout do tvare,
odhrnula zaveésy, s tlukoucim srdcem ji poprala dobré rano, do prazdna se
zeptala, jak se vyspala... ,Byla jsem z toho vyfizena.”

Nadézda Kratinova jednou truchlila tak intenzivng, ze s ,24hodinovou péci®
malem skoncila. To kvuli Inge, pacientce po mrtvici, kterou ¢asto oblékala a
odvazela na akce, jako je stielecka slavnost (tradi¢ni némecka slavnost —
pozn. prekl.). ,Nado, ses$ nejlepsi!” fikala ji Inge pokazdé. Jednoho Inge uz
rano nemohla vstat, odmitala jist a pit. ,,Cely mésic jsem musela den co den
hadat, co asi potfebuje,” vypravi Kratinova. Davala ji pit pomoci stfikacky a
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nehnula se od ni na krok. Potom odjela na vikend se svou tehdejsi partnerkou
a v dobé obéda ji zazvonil telefon. ,Strasné jsem brecela. Syn Inge mé musel
utéSovat.”

Kratinova odjela za Inge a stravila vecCer se Cleny jeji rodiny, ktefi ji neustale
zadali: ,Nado, no tak nam o mameé néco povidej.” Kdyz vSichni odesli, omyla
Inge a pripravila ji pro pohfebaky. ,Rodina mé tehdy pozadala, jestli mizu
zustat jeSté dva tydny, protoze se mnou o Inge chtéji mluvit. Byla jsem tak
vyCerpana, tak prazdna,” vypravi Kratinova. ,Musela jim délat psycholozku!*
vykrikne Lena Strejckova. ,Ale to je normalni. Vzdycky musime byt tak trochu
psycholozky.”

Uz zadna neprijemna prekvapeni

Védkyné Ewa Palenga-Mollenbeck povaZzuje za dulezité zdaraznit, Zze ani pro
némeckeé rodiny to ,na neprehledném poli 24hodinové péce” neni uplné
jednoduché. Je ,tolik aktérd, az nikdo nema prehled a rozhodné ne pfibuzni,

ktefi kromeé svého zaméstnani musi organizovat péci o své pfibuzenstvo,”
rika.

Ewa Palenga-Moéllenbeck je v sou€asnosti zapojena do vyzkumného
projektu, ktery se mimo jiné zabyva dUisledky pro zemé puvodu pedujicich
osob. Odchod pecujicich a doprovazejicich osob do jinych zemi samozrejmé
vytvari mezery v mistnich systémech péce.” To mlze vést k pretizenosti
rodinnych prislusnikt a zakofenénym genderovym rolim a také upevnovat
takzvané transnacionalni ,pecovatelské retézce™: jesté pred ruskou utocnou
valkou v Ukrajiné to byly prevazné ukrajinské zeny, které pracovaly jako
doprovazejici v Polsku, protoze tam byl nedostatek mistnich pracovnich sil —
ty totiz odesly do Némecka. Ukrajinky pak zase chybély ve své vlasti.

Jednim z vysledkl tohoto vyzkumného projektu by mélo byt také
vypracovani doporuceni pro némecké rodiny, na co si pfi hledani
doprovazejici osoby dat pozor. Pokud je napfiklad peCovatelka samostatné
vydélecné ¢inna, je tfeba zkontrolovat, zda pecCuje o vice osob, jinak hrozi, ze
bude muset doplacet za socialni pojisténi. Pokud pracuje doprovazejici v
rezimu vyslani, méla by mit u sebe tzv. potvrzeni A1, coz je doklad toho, ze za
ni v zemi vyslani odvadi socialni pojisténi. ,Je také dulezité, aby smlouvy byly
transparentni. Jaké poplatky se odvadi némecké a zahrani¢ni agenture, jaky
podil z toho nalezi doprovazejici?“ Celkové naklady by meély Cinit v priméru
nejméné 2800 eur.

Béhem svého vyzkumu Ewa Palenga-Moéllenbeck neustale narazi na véci,
které ji davaji nadéji. Napfriklad jedna polska agentura nabizi pred vyslanim
kurzy o pravech zaméstnancl a nyni chce do svého programu zaradit
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seminare o interkulturnim vzdélavani. Snazi se pry svym zaméstnancum
vyplacet maximum. ,Casto se setkavame s agenturami, které samy zavadgji
regulace a stanovuji si vlastni standardy, protoze nikdo jiny to za né nedéla.”

Lena Strejckova a Nadézda Kratinova se nyni rozhodly kazda absolvovat péci
jesté o jednoho pacienta Ci pacientku a poté si zalozit vlastni peCovatelskou
firmu. ,Uz mam plné zuby toho, Ze nezZiju vlastni zZivot,” fika Lena Strejckova.
.Uz nemuUzu dal, jsem unavena,” fika Kratinova. Obé chtéji mit vice ¢asu na
Sestnactiletého syna Strejckoveé.

Jakeé jsou jejich predstavy o vlastnim podnikani? ,Nebudu zaméstnavat
pecovatelky, které nic neuméji,” fika Strejckova. Az pfilis ¢asto se ji v
poslednich letech stavalo, Zze kdyz se po tydnu volna v Litvinoveé vratila

k pacientovi Ci pacientce, narazila na neudrzitelné podminky. Neéktefi
doprovazejici pry svou praci odvadgji bezcitné, kradou, neudrzuiji Cistotu. A to
pacientstva a pomérech v domacnosti — nezavisle na némeckeé
zprostredkovatelské agenture. Uz zadna nepfijemna prekvapeni. Aby
prevazovaly chvile, kdy jejim zaméstnancim a zaméstnankynim bude vse
davat smysl.

Autorka je novinarka.

Tento text vznikl diky kooperaci deniku Taz a Mostecko Alarm. Prace na ném
byla podpofena grantem Journalismfund Europe. Z némciny prelozila Tereza
Semotamova. Redakéni spoluprace Ester Klimecka.
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